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恒生大學金融科技滲透率調查顯示 

網上投資平台比傳統銀行和虛擬銀行獲較多顧客垂青 

 

香港恒生大學（恒大）一項有關「金融科技滲透率」的調查結果顯示，本港顧客在新

冠疫情期間使用金融服務時，在傳統銀行（實體和網上服務）、虛擬銀行，以及網上

投資平台三者之中，較多選用網上投資平台。另外，團隊認為即使傳統銀行的實體服

務在疫情穩定的情況下恢復正常，顧客仍繼續使用網上服務，建議傳統銀行優化網上

服務。 

 

是項調查由恒大 ESG 研究中心策劃，在 2022 年 4 月至 5 月期間在網上進行，共收回 501

份有效問卷。調查以性別、年齡和財富水平等的分類，針對顧客對銀行服務的觀感及

意見，讓他們就五個範疇評分，包括溝通的有效性、提供服務的能力、服務質素、顧

客忠誠度及顧客的信任程度，最後根據評分量度出金融科技滲透率。 

 

調查報告顯示，無論以性別、年齡或個人財富水平分析，顧客在全部五個範疇都較滿

意網上投資平台的服務，其中在溝通的有效性、提供服務的能力和顧客忠誠度方面分

別獲得 1.94 分、1.79 分和 1.70 分，遠高於傳統銀行及虛擬銀行（見附表 1），成為投資

和交易服務市場的領導者。 

 

調查分析了顧客於疫情期間使用金融服務的行為，發現顧客比以前更注意傳統銀行的

網上理財服務、虛擬銀行和網上投資平台，但在三者之間，顧客更傾向選用虛擬銀行

和網上投資平台（見附表 2）。 

 

領導調查的恒大何善衡博士銀行及金融學教授、ESG 研究中心主任鄭子云教授表示，

網上投資平台收取較低佣金，並提供以往只有機構投資者才能獲取的客觀投資和交易

指標，這些有價值的資訊均能吸引和鼓勵較年長和富裕的客戶頻繁地使用服務。 

 

鄭教授說，預計即使實體銀行恢復正常服務，顧客轉用銀行網上服務的情況依然持續，

建議傳統銀行應積極優化網上服務，並致力於教育和鼓勵中低端顧客使用。此外，若

傳統銀行將只有高資產人士才享有的資訊和服務提供予零售客戶，便可利用流動理財

應用程式吸引這些客戶。鄭教授亦建議傳統銀行應投放更多資源開發手機應用程式以

提供金融服務，程式收集到的數據可以幫助銀行設計更好的金融服務和投資產品，從

而迎合特定客戶群的需求。 

 

他指出，由於虛擬銀行並沒有實體分行，只是透過互聯網提供服務，這可能令年長一

輩卻步，建議虛擬銀行可簡化其服務平台以吸引年長顧客，以及採取可持續和更長遠

的宣傳計劃以吸引顧客。 

 
 



 

 

英文完整報告: https://bit.ly/3jMJqXp  

中文精要版：https://bit.ly/3lfYOf7 
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圖片： 

 
圖一： ESG 研究中心主任鄭子云教授（圖左）及 ESG 研究中心副主任(行政及知識轉移)

陳芳怡博士（圖右）發表有關「金融科技滲透率」調查報告，顯示網上投資平台於各

方面獲得最高分數，已成為投資及交易行業的領導者。 

 

圖片下載： https://bit.ly/3Ih0M86 

 

香港恒生大學簡介 

香港恒生大學（恒大）是一所以博雅教育為主導的非牟利私立大學。恒大現有五個學

院，包括商學院、傳播學院、決策科學學院、人文社會科學學院和翻譯及外語學院，

共有約 6,000 名全日制學生。作為一所住宿型院校，恒大採用獨特的「博雅 + 專業」教

育模式，以優質教學和學生的全方位發展為最優先目標。 

 

矢志成為區內具領導地位的私立大學，恒大以本科教育為主，配合優質的師資、獲獎

的綠化校園與設施、創新學位課程、結合生活與學習的住宿書院制度、互動小班教學、

緊密師生關係、獲研究資助局資助具影響力的研究，以及優質的學生發展/支援服務。

恒大在 2021 年英國《泰晤士高等教育》（THE）「大學影響力排名 2021」位列「優質

教育」及「良好工作和經濟增長」全球首 200 名。大學致力培育年青人成為具明辨思

維、創新力量、人文關懷、道德價值和社會責任的人才。 

 

香港恒生大學傳訊及公共事務處 

 

陸靜怡女士 

直線：3963 5413 

電郵：stellaluk@hsu.edu.hk 
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