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的士守例待客評分「肥佬」

 
 

  的士服務質素近年備受批評，業界正努力改善服務。新一份「香港的士乘客意見調查報告」發
現，近六成受訪者認為的士整體服務質素良好或優秀。不過，司機在遵守條例、以禮待客等方面的評
分仍未及格，另普遍乘客認為無障礙的士不足。香港的士業議會倡議政府加強執法和規管，以打擊
「黑的」行為。

  香港的士業議會今年十一月委託恒生管理學院全球供應鏈政策研究所，進行今年第四季「香港的
士乘客意見調查報告」，成功訪問了一千二百位的士乘客。結果顯示，近六成受訪者認為的士整體服
務質素良好或優秀，而對的士服務整體滿意度平均分為六十一點五分，比上季五十九點四分稍有進
步。當中，十項服務元素平均評分較上季調查有顯著改善，評分較高的三項分別為的士車廂溫度適
中、的士車身和車廂清潔、司機熟知乘客目的地及交通狀況。

議會倡嚴打「黑的」

  不過，的士司機在遵守不拒載及不濫收車資等條例，以及以禮待客等方面的評分仍未及格，約六
成受訪者不同意的士司機以禮待客，五成半人指司機未遵守的士條例。另有逾七成人認為無障礙的士
不足，的士業議會希望政府提供資助或津貼，以增加車種及「輪椅的士」。

  自由的士權益協進會副主席李林昌不滿有害群之馬影響整個的士業形象，曾見有司機經常犯案仍
可繼續執業，他希望政府加重罰則。香港的士業議會熊永達認為，絕大部分司機行為良好，早前亦曾
推出禮貌大使等措施持續改善業界的服務質素。他倡議，政府加強執法和規管，打擊「黑的」行為，
包括要求入職司機得到恰當培訓和擁有良好品行與學歷，並限制於一定時期，如五年內有犯罪記錄不
能執業等。
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