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恒管語絲

有意義的學習：服務學習

 
 

現今學生讀書壓力大，不是忙於應付作業功課，便是忙於各類考試測驗評估。這樣的學習很沒趣，也
沒意義。學習變成了大部分學生的壓力來源，求學明顯地就是求分數。研究教學法的文獻指出，如果
學生覺得學習本身有意義，他們對學習會更有興趣，學習成效也會更好。其中一種比較新穎的學習方
式，名為服務學習（service­learning）。

    服務學習是一種創新的學習方式，由服務、學習及社區三個元素組成，鼓勵學生通過「服務」獲
得「學習」果效。學生通過與學科相關的社區服務來吸取學習經驗。整個服務計畫由學生及教授共同
主導，讓學生接觸校園以外的社會，將學術知識融入社會服務。這樣不但可以讓學生提早認識、接觸
及了解社會，同時以活動的方式，讓學生加深對課堂，以及學習理論的了解。服務學習的形式有很多
種，包括組織服務學習小組去接觸不同的社會團體，從而進行與教學及課堂知識有關的活動，例如：
電腦系學生為非牟利機構改善電腦系統問題；安排學生到訪發展中國家/落後地區，教導當地孩子知
識，改善他們的生活；或者組織小組到不同的小學，將商業道德的知識傳授小學生。

運用知識 展領導才能

    服務學習為學生帶來很多好處。首先，通過服務學習，學生可以將課堂上學到的知識學以致用，
將學習理論運用在服務學習上，加深認識，同時通過接觸與服務社會，讓學生提早了解社會，並且提
升他們服務社會的熱誠。再者，服務學習能擴闊學生的視野，讓他們學習課堂以外的知識與技能。有
研究指出，服務學習可以增強學生信心，加強他們解決問題的能力，以及發掘他們的領導才能。一般
的堂上或課外活動，很難做到服務學習的效果。

    成效卓著的教學法為何不是主流？主因是成本。整個服務計畫的每一個環節，由設計及實施整個
計畫，到最後的反思作結束，需要精心安排，才能達到學習目的。雖然要投放更多的時間和精神，但
能令原本已經有意義的教學工作變得更有意義。希望服務學習在香港能夠更普及，令莘莘學子對學習
更感興趣和增加學習的意義，間接減輕讀書壓力。筆者從事服務學習已經三年，如有讀者對服務學習
有興趣或能支持相關的工作，請與筆者聯絡。

註：小題為本報所加

市場學系副教授、商學研究所總監 鄧子龍博士

市場學系研究助理 楊穎欣女士

本欄由恒生管理學院高層輪流執筆，就所見所聞與讀者分享。若讀者對本文有任何意見，歡迎與作者
聯絡，電郵：felixtang@hsmc.edu.hk、cherylyeung@hsmc.edu.hk
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