
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

一項調查顯示，市民對本港整體企業的商業道德較去年強差人意，尤其是傳媒及公共交通服務行業

跌幅較大，但零售業及飲食業相對其他行業仍然得到市民的信任，在調查中獲得較高分數。 

 

恒生管理學院編制的「香港商業道德指數」跌至 62.2 分，較去年低 4.1 分，低於過去 3 年的表現。

按行業劃分，以零售業得分最高，達 64.3，但亦低過去年的 67.9；地產業一如以往得分最低，達

54.7 分，相信是地產行業收益相對較高，為賺取更高利潤，傾向使用具爭議性的銷售手法，以提升

業績表現。 

 

另外，傳媒業得分 59.8，比去年下跌 8.2 分，顯示今年報紙銷量及廣告收入均下降，業內缺乏資源

做更好的報道，一定程度也影響市民對傳媒業君子整體分數的評價。 

 

調查以問卷訪問了逾 2100 名市民，了解他們對企業是否符合商業道德價值準則及公信力的企業作

出評價。 
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