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港澳应否对内地游客「封顶」

何顺文 [1] 2013年06月24日 下午12:34 

旅游业一直港澳的重要经济支柱。根据世界观光组织的最近统计，2012年的全球旅客平
均增长为3.8%，而来港旅客则超过16%，异常兴旺。在1997年访港1,127万人次中，内
地客235万占约20%。到2012年访港旅客已升至4,862万人次，内地客占72% (过去三年
平均增长25%)，而自由行又占内地客七成。

自1997年以来，内地旅客人均消费亦有可观的增长。在2012年过夜内地客每年人均消费
约为8,500港元(比整体旅客约7,400港元为高) ，总消费额达到3,000多亿港元，是本地酒
店、零售业、餐饮及物流运输的主要收入来源。 2003年自由行只占香港生产总值不足
1%，直至2012年升上约为5%，其强大消费力创造了约28万个就业职位(劳动人口
7.5%)。 2000年至2010年间新增职位中，约28%来自旅游业。

兴旺的旅游业也带来了新挑战。在2013年农历新年长假期间，内地近七十万旅客来港旅
游消费(平均每日过十万)，比去年增长了三成，零售营业额都有双位数字增长。游旅热
点及中心购物点到处是内地游客，交通挤塞，名牌店及餐厅要排队限制入内人数，药房
配方奶粉供不应求，海洋公园及迪士尼乐园也大排长龙，甚至「迫爆」暂停售票。香港
本土日渐「吃不消」。澳门也差不多。

特首梁振英声言旅游区在长假期有「饱和」现象，并认为今后不该「盲目追求旅客人数
的增长」，而应在争取游旅业的经济效益的同时，照顾香港人的正常生活。业界一般认
为有能力改善应付，且说旅游景点虽挤满人，但一些偏远或旧区仍未能分一杯羹和起分
流作用。世界大多城市都希望旅客越多越好，故业界认为港人也应忍受某程度大量旅客
带来的社会成本。

笔者同意特区政府短期要用行政措施来处理内地自由行涌至及水货客等烫手问题，但不
同意短期内取消内地旅客一签多行(但可考虑取消一日多行)来港澳的安排或将旅客人数
设限的提议。超载主要是长假期和旅游热点，应否常年设限，笔者认为应先对未来旅客
数目及本港承载力作科学化分析和规划。

港改善措施要急起直追

香港酒店房总达73,000多间。另外，在旧工厂大厦改建的酒店也陆续开业，供应量将增
加。然而，过去十年旅客增幅逾两倍，酒店增长似乎未能配合。数据显示，香港的酒店
房间仍不至严重缺乏，因只有一半的内地旅客过夜(2012年约1,800万人次)，在淡季时接
待力没有问题。内地旅客往往集中于几个大节日涌往港澳，令酒店入住供求忽然紧张，
其他旅游景点同样出现季节性「满泻」。这反映了旺季接待旅客能力不足的现实，但投
诉住宿安排不周的个案仍属个别，只要接团单位先确定房间才带团入境，就可避免不快
事件。

因此政府业界应尽快商讨找出短期解决方法，改善旅客来港的人潮分流管理，并加强长
假期的临时接待力(包括口岸、交通、食宿等)。这些包括要求旅行社、酒店和主题公园
等改善营运管理，保持服务质素；旅行社必须预订及确实酒店房间才可成团，违规者须
受到严惩。主题公园及热门观光点在旺季时预先安排订票，并大力宣传相关安排，避免
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游客临时被拒入场。业界切勿片面追求人数而牺牲服务质素，这才是正确应对问题的态
度和做法。

中长期应付措施应加大旅游容量、扩建和增加旅游景点、购物点与中下价酒店的数量(特
别在郊外地区)，纾缓旅游旺区客流，分散游客集中点，并带动不同区域的经济民生发
展。现时两大主题乐园都已制定扩建计划，加上工厂改建宾馆的多个项目，港府应尽快
审批作出配合，同时以自由市场力量及公共政策应付未来需求。

增加旅游基建等硬件，需较长时间才能实现。香港应同时与内地当局保持密切沟通和合
作，完善通报机制。除强化对内地旅行社与边境港口管理外，在内地对外通报高峰期旅
客访港澳的数量，让准备即兴来港澳的旅客衡量应否起行，从而达到分流出发的作用。

澳门旅游规划较有系统

澳门历文化内涵非常丰富，被中央定位为「世界旅游休闲中心」，政府计划逐步从博彩
中心转型为享受休闲旅游。由1999年回归时700多万旅客人次，增加到2012年2,800万
人次(年增长0.3%)，但约半数为不过夜客；内地客近1,700万多人次(约67%)，比2011年
增4.6%。 2012年访澳旅客总消费近500亿美元(约6.8%年增长) ， 亚太区排第二。

在2013年新春期间，130万旅客入澳境，比2012年增长14.7%。内地旅客长假期蜂涌前
来，澳门跟香港的情况差不多。自由行旅客既带旺经济，也带来人满之患、通胀高企等
负面影响，居民生活空间及资源被分薄。但由于澳门比香港小得多，居住密度也更高，
因此其旅游服务质素与承载力问题比香港更为严峻(见附表)。旅游热点太挤拥、打的
难、店员态度差、酒店房假期「天价」、过关秩序乱和时间长、政府应变能力又不足，
都遭澳人诟病多年。 
 
但澳门政府近年在承载力的对应似乎较香港具策略性和系统化，不断开拓基建、新文化
景点、非博彩休闲元素、酒店和过关设施。在旅游区域合作方面，澳门按《粤澳合作框
架协议》逐步落实与横琴及南沙合作。除澳门和横琴联游外，与南沙合作的游艇自由行
及游轮母港项目都具发展潜力。另外，澳门旅游局声言不会单纯追求旅客数量，近期积
极提升旅客质量与旅客来源地多元化，并推行优化分流，舒缓旅游旺区客流(如大三巴、
议事亭、新马路、妈阁庙及大炮台等)。这包括推广「社区旅游发展计划」与「小区旅
游」，利用不同媒体透过信息将旅客从挤拥旅游区，带至附近同样具历史文化特区但不
太有名的景点(如旧城区、烂鬼楼、亚婆井及郑家大屋等) ，让其他区域能分享旅游经济
发展成果。
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澳门当局亦与内地改善通报机制，可在长假期时，让旅客提早透过旅游局网页得到每日
来澳人数与酒店价格资讯，以做好起行前的准备。这些措施都可以提升游客在澳门的满
意度。澳门政府亦着力评估市民对旅客的接受程度，并透过宣传教育令本地居民明白旅
游业的重要性及其参与角色。澳门在旅游发展有其他隐忧(如博彩元素仍过重、港台旅客
比例下跌、旅客停留过短、和中央可能收紧访澳政策等)，但澳政府的一些措施与规划，
仍值得香港参考学习。

落实科学化承载力研究

港澳特区对旅游接待能力(或称承载力)备受关注，是否见顶众说纷纭、莫衷一是。各方
看法不一，主要是缺乏科学化权威衡量指标，各人都凭单方面或直觉判断。

联合国世界旅游组织(UNWTO)最近正在全球开展研究旅游承载力，并鼓励各地建立共通
指标。承载力不能简单概括是否饱和，应从不同范畴作判断。这包括如基建路网及港
口、酒店及景点的硬件发展能否扩大接待能力。另外，还须计算旅客及本地居民的心理
主观感受。

澳门旅游主管官员虽未有表示会否限制旅客数量，但政府政策研究室最近已对此课题进
行研究，重新评估自由行计划。事实上，澳门政府自2003年自由行实施后已开始资助当
地院校进行研究，每年提供澳门旅游承载力上限的报告。研究包括(1)本地人与旅客的心
理承接力，及(2)从政府及业界了解基础设施、酒店、餐饮、交通、口岸通关等八大范畴
承接力。 2007年研究显示澳门承载力上限为每年2,900万人次，社区心理承载力约为每
日6.9万至7.9万人次。澳门2012年旅客人次已超过2,800万人次及平均每日7万人次，逼
近临界点，必须重新检视现行政策。

弹丸之地的香港，还可承受多少旅客？相信市民都乐于尽早听到答案。笔者建议港府、
业界与学界可仿效澳门携手主动开启这方面研究，设立具参考性的量化客观指标，既让
公众及业界明白接受，亦能与  国际接轨。要计算承载力上限，主要目的并非要计算一个
「死数」，亦不在于要对自由行「截龙」。承载力某程度是动态的，其分析可作以警惕
政府及业界何时要加强设施与政策来提高承载力，包括分流旅客到不同区域。

笔者认为特区政府必须尽快进行数据搜集和科学化研究，以了解实际接客能力及作出长
期规划。目前不宜轻言「封顶」，设置关卡以限制内地自由行。为提升承载力，短期应
尽快改善配套设施及作分流管理，严惩违规者。长期来说，特区政府要优化城市结构，
提升其对城市的管控能力及加快基础设施建设。

 

（作者为澳门大学副校长，曾任香港中文大学会计学院院长及香港浸会大学商学院院
长。文章只代表个人意见）
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